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&lt;p&gt;Introdu&#231;&#227;0 a Zendesk&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;Zendesk &#233; uma ferramenta de suporte ao cliente que oferece softwar

e como servi&#231;0 (SaaS) relacionado ao suporte a 9i,@4E£ clientes, vendas e outr
as comunica&#231;&#245;es com clientes. A empresa foi fundadaapostaparaganharCop
enhagen, Dinamarca,apostaparaganhar2007, e atualmente est&#225; sediada 9i @aE£ apos

taparaganharSan Francisco, Calif&#243;rnia.&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;Caracter&#237;sticas da Zendesk&lt;/p&at;
&lt;p&gt;A Zendesk oferece uma variedade de recursos de software que podem ajuda

r a aumentar a 97 @aE£ participa&#231;8#227;0 do cliente e a gerenciar clientes &#2
24; medida queapostaparaganharempresa escala. Os recursos incluem um sistema de



